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Procedimento concursal
Procedimento concursal comum para preenchimento de dois postos de trabalho, na carreira e

categoria de assistente técnico do mapa de pessoal dos Servigos Municipalizados de Transportes

Coletivos do Barreiro (SMTCB), em regime de contrato de trabalho em fung¢des publicas por
tempo indeterminado.

Area de atividade: Apoio ao passageiro

Atal

Aos 20 dias do més de marco de 2026, reuniu o Jari do procedimento concursal comum para
preenchimento de 1 posto de trabalho da carreira/categoria de assistente técnico do mapa de pessoal
dos Servicos Municipalizados de Transportes Coletivos do Barreiro, na modalidade de contrato de
trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado, aberto por deliberagdo do Conselho de

Administracdo n.2 37/2026 de 18/03/2026.

Na presente reunido compareceram os seguintes elementos:
Nuno Miguéns, Chefe da Divisdo de Recursos Humanos e Financeiros, que preside e 0s

Vogais Efetivos: Ana Conde, que substituird o presidente do Jari nas suas faltas e impedimentos e Carla

Ribeiro, com as categorias de Coordenador Técnico e Técnico Superior, respetivamente.

A reunido teve, como ponto Unico de ordem de trabalhos, a determinag¢do dos parametros de avaliagdo,
respetivas ponderacgdes, a grelha classificativa e o sistema de valoragao final de cada método de sele¢do
nos termos do artigo 33.2 do anexo a Lei Geral do Trabalho em FungGes Publicas, aprovada pelo artigo 2.2
da Lei n.2 35/2014, de 20 de junho (LTFP), e do n? 1 do artigo 11.2 da Portaria n.2 233/2022 de 9 de

setembro.

Assim, tendo em conta o contetdo funcional dos lugares postos a concurso e os requisitos legais exigiveis

para o seu exercicio, o Juri deliberou, por unanimidade, o seguinte:

1. Os métodos de selegdo a utilizar para a generalidade dos candidatos sdo os seguintes:
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a) Prova de conhecimentos (PC);
b) Avaliagéo Psicolégica (AP);

=

c) Entrevista de avaliagdo de competéncias (EAC)

2. Para os candidatos que estejam a cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou a atividade

caracterizadora do posto de trabalho em causa, os métodos de selecdo a utilizar sdo:
a) Avaliagdo Curricular (AC);
b) Entrevista de avaliacdo de competéncias (EAC);

Os candidatos referidos em 2. podem optar, por escrito, pelo afastamento do método de selecdo descritos
em 2., aplicando-se o método de selegdo previsto em 1., a luz do n.2 3 do artigo 36.2 da Lei Geral de

Trabalho em Fung&es Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de junho.

Cada um dos métodos de selegdo é eliminatdrio pela ordem enunciada, sendo excluido do procedimento
o candidato que tenha obtido uma valoracdo inferior a 9,5 valores num dos métodos, ndo Ihe sendo
aplicado o método seguinte, bem como o candidato que tenha obtido uma valoragdo inferior a 9,5 valores
na classificagdo final ou que ndo compareca a realizagdo de método de selecdo, para cuja realizagdo haja

sido convocado.

A classificagao final (CF), expressa de 0 a 20 valores, resultara da aplicagdo da seguinte férmula:
a) No caso dos métodos previstos em 1.: CF = 60% PC + 40% EAC
b) No caso dos métodos previstos em 2.: CF = 60% AC + 40% EAC.

il

Prova de Conhecimentos (PC)

A Prova de conhecimentos visa avaliar os conhecimentos profissionais e as competéncias técnicas dos

candidatos necessdrias ao exercicio das fungdes previstas no presente procedimento concursal.
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A prova de conhecimentos é valorada de acordo com a escala de D a 20 valores, considerando-se a
valoragdo até as centésimas, sendo excluidos os candidatos que obtenham menos de 9,5 valores. A prova
terd a natureza oral e versara sobre os seguintes temas:

— Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, Parte II, titulo IV, capitulo | (Direitos, deveres e
garantias do trabalhador e do emprego publico), capitulo IV (Tempo de trabalho), capitulo V
(Tempos de ndo trabalho) e capitulo VI (Remuneragdo), na sua redagdo atual;

— Cddigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo DL n.2 4/2015, de 07 de janeiro, na sua
redacdo atual;

— Manual da qualidade e procedimentos e InstrugGes de servigo, cedido pelos TCB aos candidatos
que o requeiram;

— Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados);

— Constituicdo da Republica Portuguesa, art.2s 266.2 a 274.9;

— Regulamento do Modelo Organico e de Funcionamento dos SMTCB, publicado no DR n.2 173 de
4 de setembro, de 22 série, Aviso n.2 13199/2020.

— DL n.2 156/2005, de 15 de Setembro, com as adaptagdes introduzidas pelo DL n.2 156/2005, de
15 de Setembro, no ambito da recegdo, tramitagdo e resposta das reclamacgdes, sugestdes ou
elogios dirigidos a entidades e servigos da Administragdo Publica.

A prova serda avaliada de acordo com os seguintes critérios:
Perguntas de escolha miiltipla ou condicionada:
RESPOSTA COLIOTAL: .. uis i ivirsssmivensiacnbabsvbentne ossrsas iwss ek io 100% da cotagao

Resposta iNCOrreta ... i diisinsbivis sinresiumssniossmisd 0% da cotacao

Por cada resposta incorreta sera descontado o valor da quotagdo da questdo, aos valores obtidos.

Perguntas de semi-abertas ou abertas

EXCRIENEE it i s v e s 100/ da cotacgdo
MUItO BOM sommsusmviimnmme i i os i s fvi i sirmanss 80% da cotacao
BOWioeniintinimtosrinsiii s st s 65% da cotagao
SHETCIENTE s n i bt e 50% da cotagao
SUficlente CoN TESEIVAS i snbm i nlauiainmnin 40% da cotacdo
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IS U FTCHENTE ks rbraiin s v e v e s ek S e 20% da cotagao

Incorreto ou NAE TeSPONUE.. s i 0% da cotacdo
Nas perguntas semi-abertas ou abertas ndo ha descontos.

v
Avaliagao Psicologica (AP)

A Avaliagdo Psicologica (AP) destina-se a avaliar, aptiddes, carateristicas de personalidade e ou

competéncias comportamentais dos candidatos, podendo comportar uma ou mais fases.

A Avaliacdo Psicoldgica sera valorada em cada fase intermédia do método, através das mengdes

classificativas de Apto e Nao Apto.
Vv
Avaliagdo Curricular (AC)

A avaliagdo curricular, com ponderagdo de 60%, visa analisar a qualificagdo dos candidatos,
designadamente a habilitagdo académica ou profissional, percurso profissional, relevancia da experiéncia

adquirida, formacao realizada, tipo de fungdes exercidas e avaliagdo de desempenho obtida.

A Avaliagdo Curricular sera expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as centésimas,
sendo a classificacdo obtida através de média aritmética ponderada das classificagdes dos elementos a

avaliar.

Assim, para a valoragdo da AC o Juri adotara a seguinte férmula:

AC = (30%*HA) + (20%*FP) + (40%*EP) + (10%*AD)

Para a carreira/categoria de assistente técnico, a habilitagdo académica, experiéncia profissional e

formagdo profissional serao pontuadas da forma que a seguir se discrimina:

Habilitagdo académica (HA)
Este item é classificado conforme o grau de habilitagdes de acordo com o seguinte:
e G 1 T T L S SO A T O SOl S SO S 1A ST, 12 valores

— Grau de escolaridade sUpPerior 80 12:2 QN0 ..cccoieeirrieeiiiieiir s ee e 14 valores
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Formagao profissional (FP)
Neste parametro apenas serdo consideradas as agdes adequadas diretamente relevantes para o

desempenho das fungGes, realizadas na drea especifica do posto de trabalho, até ao valor maximo de 20

valores:
— Acdes de formagdo com duragdo ¢ a 35 horas...cccceeevvrecevenevenneeennns 0,5 valor/cada acdo;
— Acdes de formagao com duragdao 2a35e 72 horas ...cceevevvvereeenn, 1 valor/cada agéo;
— Acles de formacdo com duragdo 2a 72 e <100 horas ...........ccceeuee. 1,5 valores/cada agio;
— Acdes de formagdo com duragdo 2 a 100 horas ........cccceveeveeccniieninns 2 valores/cada agdo.

Caso a carga hordria da agdo de formagdo ndo venha explicitamente indicada no respetivo certificado,

sera considerado que um dia de formacdo equivale a 7h.

Experiéncia profissional (EP)
Neste parametro de avaliagdo sera considerada a experiéncia obtida no desempenho efetivo de fungées

definidas para a fungdo, até ao limite de 20 valores:

Gestdo de Informacgdo ao Utente, no apoio na atualizagao de horarios, tarifarios e 4 valores
percursos nos canais digitais (site, app, redes sociais) e fisicos (paragens, postos
de venda), nomeadamente, Comunicagdo Digital e Redes Sociais, Dinamizagdo
didria das redes sociais, resposta a comentarios/mensagens e monitorizagdo da
imagem publica.

Interface com Atendimento, em articulagdo com os outros setores da entidade 3 valores
comunicar alteracBes de servigo em tempo real (ex: greves, desvios de transito).

Comunicagdo Institucional, apoio na elaboragdo e divulga¢do de comunicados de 2 valores
imprensa e gestdo de mailing lists para a comunicagao social e parceiros.

Produgdo Grafica e Multimédia, colaboragdo na criagdo e producao de materiais 2 valores
graficos, flyers, cartazes e contetidos multimédia para suportes digitais e fisicos.

Arquivo e Registo, garantindo a organizagdo e manuten¢do do arquivo digital e 2 valores
fisico de materiais de comunicagao e media coverage.

Apoio Institucional, redagdo de minutas de comunicados, newsletters internas e 3 valores

apoio logistico em eventos promocionais.

Gestdo de Conteldos, que consiste em Recolha, redagdo, edi¢do e atualizacdo de 2 valores
conteudos informativos para diversos canais website, redes sociais, app,
(comunicagdo interna e externa).
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Atendimento e Informagdo, gestdo dos fluxos de comunicagdo com o publico e 2 valores
utentes, prestando informacgdes e encaminhando questdes, atuando como um
primeiro ponto de contacto ou gestor de conflitos.

Logistica de Eventos, apoio administrativo e operacional na organizagdo de 2 valores
eventos institucionais, acGes de sensibilizacdo ou conferéncias de imprensa.

Avaliacdo do Desempenho (AD)
Neste parametro serd considerada a Gltima avaliagdo de desempenho do trabalhador, convertida a

escala de 0 a 20 valores.
Vi
Entrevista Avaliacdo de Competéncias

A entrevista de avaliacdo de competéncias (EAC) visa obter, através de uma relagdo interpessoal,
informacdes sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias

consideradas essenciais para o exercicio da fungdo.

Trata-se de uma entrevista estruturada que permite analisar a experiencia, qualificagdes, motivagdes
profissionais e comportamentos manifestados em situagGes reais e vivenciados pelos candidatos em

contexto real de trabalho similar.

A metodologia de avaliagdo de competéncias exige a elaboragdo prévia do perfil de competéncias, o qual
identifica as competéncias nucleares e as funcionais e os comportamentos considerados determinantes

para um desempenho de sucesso.
Em face do exposto o juri deliberou por unanimidade o seguinte:

A EAC tera a duragdo maxima de 60 minutos, sendo realizada por um técnico da drea de recursos humanos

detentor de formacgdo adequada para o efeito.

Sera elaborado e aprovado um guido no qual constardo um conjunto de questdes a colocar aos

candidatos.

Sdo definidas as seguintes competéncias e os respetivos comportamentos associados:

Orientacdo para o servico publico
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Atuar de acordo com os valores e principios éticos, revelando compromisso com a missao do servigo

publico e contribuindo, pelo seu exemplo e conduta pessoal, para incrementar a confianca e reforgar a

imagem de uma Administragdo Publica (AP) ao servigo do interesse coletivo.

Comportamentos a avaliar:

1. Previne situa¢Bes contrarias ou de ameaga ao cumprimento dos principios éticos da AP, no exercicio
da sua atividade.

2. Garante o compromisso com o interesse publico nas suas agdes e na coordenacdo das atividades dos
outros.

3. Atua com prontiddo e disponibilidade na resposta as necessidades do outro, garantindo o interesse
publico.

Orientacdo para a colaboracdo
Estabelecer relagBes efetivas com os seus interlocutores, contribuir para uma rede relacional colaborativa

e promover um clima de bem-estar para alcangar objetivos comuns.

Comportamentos a avaliar:

1. Partilha informagdes, conhecimentos, praticas e recursos e promove a troca de ideias nas suas
relagdes de trabalho.

2. Estabelece uma rede facilitadora de comunicacdo e contribui para que as equipas se sintam
valorizadas.

3. Assume os objetivos comuns partilhando tarefas, atividades e responsabilidades.

Analise critica e resolucdo de problemas
Recolher, interpretar e compreender informagao relacionada com a atividade, estabelecer relagdes e tirar

conclusdes légicas a partir de factos e dados objetivos, antecipar e sinalizar problemas, utilizar processos

técnico-cientificos na abordagem aos problemas, e recorrer a diferentes fontes para encontrar solugdes

em tempo Otil.

Comportamentos a avaliar:

1. Procura informacdo adicional para clarificar assuntos vagos ou confusos e prevenir problemas e
falhas.

2. Relaciona informacées de varias fontes para criar uma compreensdao mais abrangente sobre os
assuntos.

3. Utiliza diferentes fontes de informacdo, incluindo colegas e superiores, no sentido de encontrar
solugbes eficazes para os problemas.

Orientacdo para a seguranca

Priorizar a seguranca no trabalho em todas as atividades e decisGes, seguir as regras e procedimentos
relacionados com a seguranca, identificar, avaliar e mitigar riscos para si, para os outros e para o0 meio
ambiente, identificar oportunidades de melhoria nos procedimentos e préticas de seguranca.
Comportamentos a avaliar:
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1. Contribui para a revisdo, a atualiza¢do e a disseminagdo dos' regulamentos e procedimentos de
seguranca e de confidencialidade.
2. Contribui para a avaliagdo critica de processos de mitigacdo de riscos, sugerindo ajustes e medidas
preventivas.
3. Contribui para a avaliagdo critica e para o desenvolvimento de melhores praticas de seguranga e de
confidencialidade da informagao.

Orientacdo para os resultados

Focar a acdo em objetivos que acrescentam valor para a sociedade e para o cidadao, otimizando a
utilizacdo dos recursos, garantindo elevados padrées de qualidade e, no seu todo, a sustentabilidade da
atividade da Administragdo Publica.

Comportamentos a avaliar:

1. Atua centrado/a nos objetivos definidos para alcangar resultados.

2. Utiliza os recursos de trabalho disponiveis de forma sustentavel.

3. Identifica e cumpre os padrdes de qualidade estabelecidos, tendo em vista os resultados a alcancar.

Comunicacdo
Transmitir informagdo com clareza, utilizando todas as vias de suporte disponiveis para o efeito, e adaptar

a forma e o contetdo a audiéncia, assegurando que a mensagem é bem recebida e corretamente
interpretada.

Comportamentos a avaliar:

1. Transmite informagao simples de forma clara.

2. Escuta ativamente os interlocutores, mostrando atengdo e interesse pela mensagem que transmitem.
3. Comunica de modo a facilitar a compreensao da sua mensagem.

Orientacdo para a mudanca e inovacdo
Encarar a mudanga como uma oportunidade de melhoria e evolugdo e evidenciar abertura a novas ideias

e solugdes que permitem uma resposta consequente aos desafios atuais e futuros da Administragdo

Publica.

Comportamentos a avaliar:

1. Identifica necessidades de mudanca atuais ou futuras.

2. Desafia pressupostos, explora e apresenta novas abordagens, no ambito da sua atividade.

3. Incentiva e apoia a exploracdo de novas solugdes, com vista a melhoria dos servigos, dos processos e
da organizagao do trabalho.

A grelha de avaliagdo da entrevista é:

e 1 valor por cada comportamento observado;
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e Ovalor por cada comportamento nao observado.

A avaliagdo da entrevista resultara da soma dos comportamentos observados, numa escala de 0 a 20

valores.

Por nada mais haver a deliberar, foi a presente reunido encerrada, dela se lavrando a presente ata que

vai ser assinada por todos os membros presentes.

Presldente :lj‘C al 22 Vogal

Nuno Migué Ana Conde, Carla Ribeiro,
Chefe da Divisdo de Recursos Humanos e Coordenadora Técnica dos SMTCB Técnica Superior dos SMTCB

Financeiros
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